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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, tarafsizigin ve gizliligin korunmasim saglamak i¢in gerekli
mekanizmanin kurallarint tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Sirket calisanlarimiz, tarafsizlik komitesi, tedarik¢i laboratuvarlar ve eger kutlamlirsa
sozlesmeli dis uzmanlarin Grlin belgelendirme calismalan sirasinda tarafsiziik ve gizlilik
yonetimine dair yapacakian kapsar.

3. SORUMLULUK VE YETKI

3.1. Tarafsizlik ve Gizlilik slirecinin etkin ylriitilmemesinin saglanmaSI 1le 1lg1h sorumluluklar
sirket (st yonetimi ve sirket calisanlarindadr.

3.2. Burada amlan sorumluluklar Tarafsizlik Beyam ve GlZlIllk sozlegmesmz imzalayan tim
katiimcilardadir. : :

4, iLGILi DOKUMANLAR

4.1, Tarafsizlik Politikast

4.2, Gizlilik Politikast

4,3, Tarafsizlik Beyam

4.4, Gizlilik Soztesmesi .
4.5. Tedarik¢i Laboratuvar Hizmet Sozlesmesi

5. TANIMLAR

6. UYGULAMA

Kurumumuzun tabi oldugu “operasyonel prosedirler ve politikalanin tamam: tarafsiz olup
tarafsizlik ve gizlilik temelinde yonetilmektedir. Bu gcercevede tarafsiziik ve gizlilik stirecinin
ylrlitiilmesi Ust Yonetim, Calisanlar, Tarafsiziik Komitesi ile Tedarikei Laboratuvarlar olarak
4 ana basbik altinda incelenmistir.

6.1. Ust Y'cine_tim: Ust yonetim gizlilik ve tarafsizigi glivence altina almak amaciyla
Tarafsiziik Beyam ve Gizlilik S6zlesmesini imzalayarak ve imzalatarak tlim sureglerde tarafsiz
ve gizlilik icerisinde calisacagin glivence altina alir. Kurulusumuz personelinin kararini
etkileyebilecek her tirlii mali, ticari ve diger baskilardan uzak tutulmasi Ust yonetimin
glivencesi altindadrr.
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6.2. Calisanlar ve -ihtiyac duyulmas: halinde denetgi olarak kullanilacak- Dig uzmanlar:
Kontrol ve sertifikasyon prosediirleri, kurulus disindaki kisiler ve organizasyonlar tarafindan
kontrol ve sertifikasyona miidahele edilmeyecek sekilde yiriitilmekte olup faaliyetlerimiz
kapsaminda yer alan tiim siiregler ve dokiimanlar ilgili standart ve mevzuatlara uygun olarak
kurulmustur. Calisanlar ve -ihtiyag duyulmasi halinde denetci olarak kullanilacak- Dis
uzmanlar ve denetgilerin tarafsizigin ve gizliligini saglamak icin ise giriste is sozlesmesi ve
tarafsizlk beyam ve gizlilik sozlesmesi imzalatilmaktadir. Calisanlann ve ve -ihtiyac
duyulmast halinde denetci olarak kullanilacak- dig uzmanlar ve denetcilerin denetime tabi
olacak miisterilerle en az 2 yil boyunca herhangi bir iliski icerisinde bulunmamas: temel
sarttir. Tim cabsanlar ve -ihtiyag duyulmasi halinde denetci olarak kullamlacak- Dis
uzmanlar ve denetgiter ile imzalanan gizlilik sézlesmesi ile kontrol ve sertifikasyon islemieri
sirasinda edinilen bilgilerin gizliliginin korunacag glivence altina alinmaktadir.

6.3. Tarafsizhk Komitesi: Tarafsizlik komitesinin tarafsizigim ve gizliligini saglamak
amaciyla Komite Uyelerine Uye atama yazisi ve Gizlilik s6zlesmesi imzalatilmaktadir.
Kurumumuz st ydnetiminin bu komite kararlarnna ve toplantilarina uymamas1 durumunda
komitenin belirlenmis olan gizlilik sartlarina uymak kosulu ile bagimsiz olarak hareket etme
(yetkili kurumlarin (Akreditasyon kurumu, bakanliklar gibi) bilgilendirilmesi gibi) hakki
vardir. S :

6.4, Tedarik¢i Laboratuvarlar: _Tedarikgi___-[a_boratuvarlarm tarafsizligim ve gizliligini
saglamak amaciyla ilk anlagsma yapilirken Tedarik¢i Laboratuvar Hizmet Sozlesmesi
imzalatilmaktadir. Bu sozlesme gizlilik ve gikar gatismast hilkiimlerini de icermektedir.

6.5. Tarafsizlilk ve Gizlilik Yonetimi: Tarafsizik ve gizlilide zarar verebilecek, cikar
catismas) yaratacak ve belgelendirme stirecini etkileyecek tiim hizmetlerde tarafsizhig: ve
giz\iligi olumsuz etkileyebilecek durumlarda ve kosullarin ihlali halinde calisan ve kural dig
hareketi yapan kisi ve/veya kuruluslar kurumumuzun ve misterilerin sézlesmenin thlali
neticesinde ugrayacad! tiim maddi ve manevi kayb1, ayrca ortaya ¢ikacak durumun eski hale
getirilmesi icin gereken masraflan karsilamay kabul ve taahhiit eder. Ayrica acilacak olan
davalar ile ilgili olarak IZMIR mahkemelerinin salahiyetini kabul ettigini beyan eder.

Tara'fsyzllk ve gizlilik cercevesinde ihtiyag duyulabilecek bilgi ve dokiimanlar web sayfasinda
da aynca yayinlanmistir.

Akreditasyon kurumunun, 1SO 17065’in veya ilgili bir yasamin bir geregi olmadikca
belgelendirme siirecinde elde edilen bilgiler musterinin yazili onay olmadan Uclincu
taraflara agiklanamaz. Yasalar bilgilerin {igiincli bir sahsa agiklanmasim gerektirirse misteri
kurumumuz tarafindan bilgilendirilir.
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7. KAYIT

Bu prosediiriin uygulanmasi sonucu olusan kayitlar Kalite Kayitlari Prosediirii’ne gore
isleme tabi tutulur
8. REViZYON BILGISI

Rev. | Revizyon Tarihi Revizyon Nedeni
No
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